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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

1.1. Государственная итоговая аттестация направлена на установление 
соответствия уровня профессиональной подготовки выпускников требованиям ФГОС ВО. 

 
1.2. Государственная итоговая аттестация выпускников по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент, профиль подготовки «Управление малым бизнесом», 
призванная подтвердить готовность бакалавра к выполнению задач профессиональной 
деятельности, включает защиту выпускной квалификационной работы . 

 
1.3. Общий порядок организации государственной итоговой аттестации 

определяется Положением о государственной итоговой аттестации по образовательным 
программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета 
и программам магистратуры МГГЭУ (утверждено решением Ученого Совета МГГЭУ, 
протокол №06(53) от 29.01.2019 г., с изменениями, принятыми на заседании Ученого 
Совета МГГЭУ, протокол №07 (54) от 29.02. 2019 г., с изменениями, принятыми на 
заседании Ученого Совета МГГЭУ, протокол 10(57) от 26.05.2019 г.). 

 
1.4. Выпускная квалификационная работа в соответствии с программой 

бакалавриата выполняется в виде бакалаврской работы и представляет собой 
самостоятельную и логически завершенную выпускную квалификационную работу, 
связанную с решением задач того вида (видов) деятельности, к которым готовится 
бакалавр (организационно-управленческая; информационно-аналитическая; 
предпринимательская). 
Тематика выпускных квалификационных работ должна быть направлена на решение 
профессиональных задач следующих типов: 
• информационно-аналитический; 
• организационно-управленческий; 
• предпринимательский. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Процесс прохождения государственной итоговой аттестации направлен на формирование 
следующих компетенций в соответствии с ФГОС ВО и ОПОП ВО: 

 

Код Содержание компетенции Индикаторы достижения 
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компетенции  компетенции 
УК-1 Способен осуществлять 

поиск, критический анализ и 
синтез  информации, 
применять системный подход 
для решения поставленных 
задач 

УК-1.1. Знает принципы сбора, отбора и 
обобщения информации, методики 
системного подхода для решения 
профессиональных задач. 
УК-1.2. Умеет анализировать и 
систематизировать разнородные данные, 
оценивать эффективность процедур 
анализа проблем и принятия решений в 
профессиональной деятельности. 
УК-1.3. Владеет навыками научного 
поиска и практической работы с 
информационными источниками; 
методами принятия решений. 

УК-2 Способен определять круг 
задач в рамках поставленной 
цели и выбирать оптимальные 
способы их решения, исходя 
из действующих правовых 
норм, имеющихся ресурсов и 
ограничений 

УК-2.1. Знает необходимые для 
осуществления профессиональной 
деятельности правовые нормы и 
методологические основы принятия 
управленческого решения. 
УК-2.2. Умеет анализировать 
альтернативные варианты решений для 
достижения намеченных результатов; 
разрабатывать план, определять целевые 
этапы и основные направления работ. 
УК-2.3. Владеет методиками разработки 
цели и задач проекта; методами оценки 
продолжительности и стоимости проекта, 
а также потребности в ресурсах. 

УК-3 Способен осуществлять 
социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в 
команде 

УК-3.1. Знает типологию и факторы 
формирования команд, способы 
социального взаимодействия. 
УК-3.2. Умеет действовать в духе 
сотрудничества; принимать решения с 
соблюдением этических принципов их 
реализации; проявлять уважение к 
мнению и культуре других; определять 
цели и работать в направлении 
личностного, образовательного и 
профессионального роста. 
УК-3.3. Владеет навыками распределения 
ролей в условиях командного 
взаимодействия; методами оценки своих 
действий, планирования и управления 
временем. 

УК-4 Способен осуществлять 
деловую коммуникацию в 
устной и письменной формах 
на государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1. Знает принципы построения 
устного и письменного высказывания на 
государственном и иностранном языках; 
требования к деловой устной и 
письменной коммуникации. 
УК-4.2. Умеет применять на практике 
устную и письменную деловую 
коммуникацию. 



147  

  УК-4.3. Владеет методикой составления 
суждения в межличностном деловом 
общении на государственном и 
иностранном языках, с применением 
адекватных языковых форм и средств. 

УК-5 Способен воспринимать 
межкультурное разнообразие 
общества в социально- 
историческом, этическом и 
философском контекстах 

УК-5.1. Знает основные категории 
философии, законы исторического 
развития, основы межкультурной 
коммуникации. 

УК-5.2. Умеет вести коммуникацию в 
мире культурного многообразия и 
демонстрировать взаимопонимание 
между обучающимися – представителями 
различных культур с соблюдением 
этических и межкультурных норм. 
УК-5.3. Владеет практическими 
навыками анализа философских и 
исторических фактов, оценки явлений 
культуры; способами анализа и 
пересмотра своих взглядов в случае 
разногласий и конфликтов в 
межкультурной коммуникации. 

УК-6 Способен управлять своим 
временем, выстраивать и 
реализовывать траекторию 
саморазвития на основе 
принципов образования в 
течение всей жизни 

УК-6.1. Знает основные принципы 
самовоспитания и самообразования, 
исходя из требований рынка труда. 
УК-6.2. Умеет демонстрировать умение 
самоконтроля и рефлексии, позволяющие 
самостоятельно корректировать обучение 
по выбранной траектории. 
УК-6.3. Владеет способами управления 
своей познавательной деятельностью и 
удовлетворения образовательных 
интересов и потребностей. 

УК-7 Способен поддерживать 
должный уровень физической 
подготовленности для 
обеспечения полноценной 
социальной   и 
профессиональной 
деятельности 

УК-7.1. Знает виды физических 
упражнений; научно-практические 
основы физической культуры и 
здорового образа и стиля жизни. 

УК-7.2. Умеет применять на практике 
разнообразные средства физической 
культуры, спорта и туризма для 
сохранения и укрепления здоровья, 
психофизической подготовки и 
самоподготовки к будущей жизни и 
профессиональной деятельности; 
использовать творчески средства и 
методы физического воспитания для 
профессионально-личностного развития, 
физического самосовершенствования, 
формирования здорового образа и стиля 
жизни. 
УК-7.3. Владеет средствами и методами 
укрепления индивидуального здоровья, 
физического самосовершенствования. 
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УК-8 Способен создавать и 
поддерживать в повседневной 
жизни и в профессиональной 
деятельности безопасные 
условия жизнедеятельности 
для сохранения природной 
среды, обеспечения 
устойчивого  развития 
общества, в том числе при 
угрозе и возникновении 
чрезвычайных ситуаций и 
военных конфликтов 

УК-8.1. Знает причины, признаки и 
последствия опасностей, способы защиты 
от чрезвычайных ситуаций; основы 
безопасности жизнедеятельности, 
телефоны служб спасения. 
УК-8.2. Умеет выявлять признаки, 
причины и условия возникновения 
чрезвычайных ситуаций; оценивать 
вероятность   возникновения 
потенциальной опасности  для 
обучающегося и принимать меры по ее 
предупреждению  в  условиях 
образовательного учреждения; оказывать 
первую помощь в чрезвычайных 
ситуациях. 
УК-8.3. Владеет методами 
прогнозирования возникновения опасных 
или чрезвычайных ситуаций; навыками 
поддержания безопасных условий 
жизнедеятельности. 

УК-9 Способен использовать 
базовые дефектологические 
знания в социальной и 
профессиональной сферах 

УК-9.1. Знает психофизические 
особенности развития лиц с 
инвалидностью; содержание и основные 
принципы дефектологии; 
УК-9.2. Умеет использовать в практике 
своей работы психологические подходы 
по отношению к лицам с инвалидностью; 
разрабатывать программы реабилитации 
инвалидов 
УК-9.3. Владеет методами социализации 
людей с инвалидностью и формирования 
инклюзивной культуры в обществе 

УК-10  
 
 
 
 
 
Способен принимать 
обоснованные экономические 
решения в различных 
областях жизнедеятельности 

УК-10.1. Знает основные 
экономические понятия, принципы 
экономического анализа, особенности 
поведения экономических агентов, 
инструменты экономической политики 
государства 

УК-10.2. Умеет воспринимать и 
анализировать информацию для 
принятия обоснованных решений; 
пользоваться налоговыми и социальными 
льготами; 

УК-10.3. Владеет методами управления 
личными финансами; технологиями 
ведения личного бюджета; методами 
снижения индивидуальных 
экономических и финансовых рисков 

УК-11 Способен формировать 
нетерпимое отношение к 
коррупционному поведению 

УК-11.1. Знает содержание, виды и 
причины  коррупционного поведения; 
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  нормативно-правовые акты по 
противодействию коррупции. 
УК-11.2. Умеет обосновывать опасность 
и последствия коррупционного 
поведения 
УК-11.3. Владеет методами 
профилактики и предупреждения 
коррупции и формирования в обществе 
нетерпимого  отношения к 
коррупционному поведению 

ОПК-1 Способен решать 
профессиональные задачи на 
основе знаний  (на 
промежуточном уровне) 
экономической, 
организационной   и 
управленческой теории 

ОПК-1.1. Знает основы экономической 
теории, менеджмента, теории 
организации. 
ОПК-1.2. Умеет решать стандартные 
профессиональные задачи с применением 
экономических и управленческих знаний, 
методов теории организации и 
менеджмента. 
ОПК-1.3. Владеет навыками 
теоретического и экспериментального 
исследования   объектов 
профессиональной деятельности. 

ОПК-2 Способен осуществлять сбор, 
обработку и анализ данных, 
необходимых  для решения 
поставленных управленческих 
задач, с  использованием 
современного инструментария 
и  интеллектуальных 
информационно- 
аналитических систем 

ОПК-2.1. Знает основные принципы 
сбора, обработки и анализа данных для 
решения управленческих задач. 
ОПК-2.2. Умеет применять современный 
инструментарий интеллектуальных и 
методы исследования интеллектуальных 
информационно-аналитических систем. 
ОПК-2.3. Владеет  навыками 
использования инструментов и 
интеллектуальных информационно- 
аналитических систем для решения 
управленческих задач. 

ОПК-3 Способен   разрабатывать 
обоснованные 
организационно- 
управленческие   решения с 
учетом их    социальной 
значимости, содействовать их 
реализации  в   условиях 
сложной и динамичной среды 
и оценивать их последствия 

ОПК-3.1.  Знает основы  принятия 
организационно-управленческих 
решений, принципы их реализации в 
условиях сложной и динамичной среды. 
ОПК-3.2. Умеет оценивать последствия 
организационно-управленческих 
решений с  учетом их социальной 
значимости. 
ОПК-3.3. Владеет навыками разработки, 
принятия и реализации организационно- 
управленческих решений в условиях 
сложной и динамичной среды. 

ОПК-4 Способен выявлять и 
оценивать новые рыночные 
возможности, разрабатывать 
бизнес-планы создания и 
развития новых направлений 
деятельности и организаций 

ОПК-4.1. Знает принципы разработки 
бизнес-планов создания и развития 
новых направлений деятельности и 
организаций. 
ОПК-4.2. Умеет выявлять и оценивать 
новые рыночные возможности, 
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  разрабатывать бизнес-планы создания и 
развития новых направлений 
деятельности и организаций. 
ОПК-4.3. Владеет навыками выявления и 
оценивания новых рыночных 
возможностей, разработки бизнес-планов 
создания и развития новых направлений 
деятельности и организаций. 

ОПК-5 Способен использовать при 
решении профессиональных 
задач современные 
информационные технологии 
и программные средства, 
включая  управление 
крупными массивами данных 
и их интеллектуальный анализ 

ОПК-5.1. Знает принципы, методы и 
средства решения стандартных задач 
профессиональной деятельности на 
основе информационных технологий и 
программных средств, включая 
управление и интеллектуальный анализ 
крупных массивов данных. 
ОПК-5.2. Умеет решать стандартные 
задачи профессиональной деятельности 
на основе информационных технологий и 
программных средств, включая 
управление и интеллектуальный анализ 
крупных массивов данных. 
ОПК-5.3. Владеет навыками решения 
стандартных задач профессиональной 
деятельности на основе информационных 
технологий и программных средств, 
включая управление и интеллектуальный 
анализ крупных массивов данных. 

ОПК-6 Способен понимать принципы 
работы современных 
информационных технологий 
и использовать их для 
решения  задач 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-6.1. Знает принципы работы 
современных информационных 
технологий. 
ОПК-6.2. Умеет  эффективно 
использовать возможности современных 
информационных технологий и 
программных  средств в 
профессиональной деятельности. 
ОПК-6.3. Владеет современными 
информационными технологиями и 
навыками работы с универсальными и 
специализированными пакетами 
прикладных программ для решения 
экономических задач. 

ПК-1 Способен организовать 
работу структурного 
подразделения,   обеспечить 
разработку должностных 
инструкций  сотрудников, 
требований 
профессиональной   этики, 
предложений      по 
совершенствованию системы 
мотивации сотрудников 

ПК-1.1. Знает основы организации 
работы структурного подразделения, 
принципы подбора штатного персонала 
структурного подразделения, основы 
налогового, бюджетного и трудового 
законодательства Российской Федерации. 
ПК-1.2. Умеет обеспечить разработку 
должностных инструкций сотрудников, 
требований профессиональной этики, 
предложений по совершенствованию 
системы мотивации сотрудников. 
ПК-1.3. Владеет навыками разработки 
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  регламентов, определяющих работу 
структурного подразделения, навыками 
оценки уровня профессиональной 
квалификации сотрудников структурного 
подразделения. 

ПК-2 Способен     обеспечить 
подготовку и согласование 
разделов    тактических 
комплексных      планов 
производственной, 
финансовой и коммерческой 
деятельности организации и 
ее   структурных 
подразделений 

ПК-2.1. Знает современные методы 
организации производства, методы 
определения  специализации 
подразделений организации и 
производственных связей между ними, 
методы ведения плановой работы в 
организации. 
ПК-2.2. Умеет использовать типовые 
методы и способы выполнения 
профессиональных задач в области 
планирования производства, оценивать 
их эффективность и качество, 
обосновывать качественные и 
количественные  требования к 
производственным ресурсам. 
ПК-2.3. Владеет способами организации 
производства инновационного продукта, 
методами оценки  потенциала 
организации, способами осуществления 
текущего и итогового контроля 
выполнения планов производственно- 
хозяйственной  деятельности 
структурного подразделения. 

ПК-3 Способен организовать 
мероприятия по управлению 
рисками, в том числе в 
кризисных ситуациях и 
инновационной деятельности, 
осуществлению контроля за 
качеством работы 

ПК-3.1 Знает основы риск-менеджмента, 
антикризисного управления и 
инновационной  деятельности 
предприятия. 
ПК-3.2 Умеет применять принципы 
управления рисками в бизнес-процессах, 
обеспечить контроль за управлением 
качеством. 
ПК-3.3 Владеет методами воздействия на 
риск, инструментами анализа контроля 
рисков при оценке бизнеса и организации 
коммерческой деятельности 

ПК-4 Способен применять знание 
нормативно-правовых основ в 
профессиональной 
деятельности 

ПК-4.1 Знает основы трудового, 
административного, уголовного и 
гражданского законодательства 
Российской Федерации, нормы 
финансового, предпринимательского и 
международного права. 
ПК-4.2 Умеет оформлять документацию 
в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации 
и международных актов. 
ПК-4.3 Владеет навыками разработки 
внутренних документов в соответствии с 
требованиями законодательства 
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  Российской Федерации и 
международных актов. 

ПК-5 Способен владеть 
необходимыми навыками 
профессионального общения 
на иностранном языке 

ПК-5.1 Знает терминологию на 
иностранном языке в изучаемой области 
знания, грамматические конструкции, 
характерные для профессионально- 
ориентированных материалов. 
ПК-5.2 Умеет использовать навыки 
профессионального общения на 
иностранном языке при решении 
деловых вопросов 
ПК-5.3 Владеет навыками перевода 
сопроводительной документации и иных 
текстов профессиональной 
направленности 

ПК-6 Способен  разрабатывать 
организационные и 
распорядительные документы 
в соответствии с нормативной 
базой экономического 
субъекта 

ПК-6.1. Знает принципы оформления 
решений в управлении операционной 
(производственной)  деятельности 
организаций при  внедрении 
технологических,  продуктовых 
инноваций 
или организационных изменений 
ПК-6.2. Умеет  осуществлять 
документальное оформления решений в 
управлении  операционной 
(производственной)  деятельности 
организаций при  внедрении 
технологических,  продуктовых 
инноваций или организационных 
изменений. 
ПК-6.3. Владеет  навыками 
документального оформления решений в 
управлении  операционной 
(производственной)  деятельности 
организаций при  внедрении 
технологических,  продуктовых 
инноваций или организационных 
изменений. 

ПК-7 Способен проводить анализ 
эффективности структуры 
управления организацией, 
использовать  навыки 
разработки стратегии 
организации с целью 
адаптации ее хозяйственной 
деятельности и системы 
управления к изменяющимся 
в условиях рынка внешним и 
внутренним экономическим 
условиям 

ПК-7.1. Знает передовой отечественный 
и зарубежный опыт организации 
управления производством, принципы 
разработки и осуществления стратегии 
организации, направленной на 
обеспечение конкурентоспособности. 
ПК-7.2. Умеет разрабатывать 
предложения  по  конкретным 
направлениям изучения рынка с целью 
определения перспектив развития 
организации, внедрению мероприятий, 
направленных на снижение трудоемкости 
продукции, выявлению резервов роста 
производительности   труда, 
обеспечивать участие работников в 
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  разработке предложений по составлению 
бизнес-планов. 
ПК-7.3. Владеет навыками анализа 
эффективности структуры управления 
организацией, разработки предложений 
по  рационализации  структуры 
управления, обеспечения участия 
работников структурного подразделения 
в проведении маркетинговых 
исследований, определении перспектив 
развития организации, разработке 
предложений по составлению бизнес- 
планов. 

ПК-8 Способен пользоваться 
навыками количественного и 
качественного  анализа 
информации при принятии 
управленческих решений 

ПК-8.1. Знает основы количественного и 
качественного анализа информации при 
принятии управленческих решений. 
ПК-8.2. Умеет строить экономические, 
финансовые и организационно- 
управленческие модели путем их 
адаптации к конкретным задачам 
управления. 
ПК-8.3. Владеет навыками 
количественного и качественного 
анализа информации при принятии 
управленческих решений, построения 
экономических,      финансовых и 
организационно-управленческих моделей 
путем их адаптации к конкретным 
задачам управления. 

ПК-9 Способен осуществлять 
предпринимательскую 
деятельность,  формировать 
новые бизнес-модели 

ПК-9.1. Знает основы 
формирования экономических 

социальных условий осуществлен 
предпринимательской деятельности. 
ПК-9.2. Умеет  разрабатывать 
предложения  по  адаптации 
хозяйственной деятельности организации 
и системы ее управления к 
изменяющимся внешним и внутренним 
экономическим условиям. 
ПК-9.3. Владеет навыками подготовки 
предложений       по конкретным 
направлениям изучения рынка с целью 
определения перспектив развития 
организации. 

ПК-10 Способен реализовать на 
практике разработанный 
бизнес-план,  учитывая 
меняющиеся параметры 
внешней среды 

ПК-10.1. Знает методы анализа 
рыночных и специфических рисков, 
принципы разработки бизнес-планов 
создания и развития новых организаций, 
направлений деятельности, продуктов. 
ПК-10.2. Умеет определять перспективы 
развития организации (направлений 
деятельности, продуктов) 
ПК-10.3. Владеет навыками проведения 
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  маркетинговых  исследований, 
моделирования бизнес-процессов, 
разработки предложений по составлению 
бизнес-планов 

 

1.7. К государственной итоговой аттестации допускается лицо, завершившее 
теоретическое и практическое обучение по образовательной программе «Управление 
малым бизнесом» по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент». 

1.8. Выпускнику, успешно прошедшему все установленные виды государственных 
аттестационных испытаний, входящих в государственную итоговую аттестацию, 
присваивается квалификация (степень) «бакалавр» и выдается документ о высшем 
образовании и о квалификации государственного образца. 
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2. ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ И ЗАЩИТЫ ВЫПУСКНОЙ 
 
 

КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ 
 
 

2.1 Цели   и    задачи    выпускной    квалификационной    работы 
Цель выпускной квалификационной работы заключается в достижении студентом 
необходимого уровня сформированности универсальных, общепрофессиональных и 
профессиональных компетенций, позволяющего ему успешно воздействовать на объекты 
управленческой деятельности и добиваться высоких технико-экономических показателей 
их развития в долгосрочной перспективе. 
Задачами выпускной квалификационной работы являются: 

-подготовка конкретного плана мероприятий по совершенствованию управленческой 
деятельности, в том числе в сфере малого бизнеса. 
-создание основы для последующего роста квалификации обучающегося в выбранной им 
области приложения знаний, умений и навыков и др. 
Для достижения поставленных задач обучающийся должен: 
-определить сферу исследования в соответствии с собственными интересами и уровнем 
подготовки; 
-выбрать тему выпускной квалификационной работы; 

 
-обосновать актуальность выбранной темы выпускной квалификационной работы, 
сформировать цель и задачи исследований, определить предмет и объект исследований; 
-изучить и проанализировать теоретические и методологические положения, 
статистические (фактографические) материалы, справочную литературу и 
законодательные акты в соответствии с выбранной темой; определить целесообразность 
их использования в ходе написания выпускной квалификационной работы; 
-выявить и сформировать проблемы развития объекта исследований, определить причины 
их возникновения и факторы, способствующие и препятствующие их разрешению, дать 
прогноз возможного развития событий и учесть возможные риски; 
-обосновать направления решения проблем развития объекта исследования, учитывать 
факторы внутренней и внешней среды; 
-оформить результаты выпускной квалификационной работы в соответствии 
с действующими стандартами и требованиями. 

https://new.znanium.com/catalog/product/994455
http://www.znanium.com/


 

3.2 Примерная тематика выпускных квалификационных работ 
 

1. Автоматизация процесса управления малым предприятием. 
2. Адаптивное управление инвестиционными проектами малого пред- 

приятия. 
3. Анализ стратегии развития малого и среднего предпринимательства 

России в условиях санкционного давления. 
4. Использование современных информационно-коммуникационных 

технологий в процессе управления малым предприятием. 
5. Использование инструментов цифрового маркетинга в деятельности 

малого предприятия. 
6. Оценка влияния цифровой среды на повышение конкурентоспособно- 

сти предприятия. 
7. Оптимизация деятельности предприятия с учетом мер государствен- 

ной поддержки малого и среднего предпринимательства в условиях санкций. 
8. Оптимизация маркетинговой деятельности предприятия. 
9. Оптимизация финансовой стратегии предприятия в условиях санкци- 

онных ограничений. 
10. Оптимизация ценовой политики предприятия в условиях изменения 

логистических цепочек поставок. 
11. Оценка эффективности управления деятельностью предприятия ма- 

лого или среднего бизнеса в условиях нестабильной геополитической ситуа- 
ции. 

12. Оптимизация производственного процесса на малом предприятии 
общественного питания в условиях экономической нестабильности. 

13. Повышение эффективности кадровой политики гостиничного пред- 
приятия в условиях экономической нестабильности. 

14. Повышение конкурентоспособности малого предприятия сферы 
услуг в условиях цифровизации экономики. 

15. Разработка стратегии развития социального предприятия России с 
учетом мер государственной поддержки. 

16. Разработка инвестиционной стратегии развития дилерского предпри- 
ятия. 

17. Разработка стратегии развития малого и среднего предприниматель- 
ства Московской области в условиях геополитической нестабильности. 

18. Разработка производственной стратегии дилерского предприятия в 
условиях цифровизации. 

19. Разработка стратегии урегулирования и разрешения конфликтов на 
предприятии малого бизнеса. 

20. Совершенствование системы управления кадровым потенциалом 
сервисного предприятия. 

21. Совершенствование системы управления автодилерским центром в 
условиях экономической нестабильности. 

22. Совершенствование деятельности кадровой службы малого 



 

предприятия с использованием новых информационных технологий. 
23. Совершенствование процесса управления инновационной деятельно- 

стью на предприятии общественного питания. 
24. Совершенствование процесса управления системой менеджмента ка- 

чества на предприятии сферы услуг. 
25. Совершенствование форм и методов управления малым предприя- 

тием в условиях нестабильной экономической среды. 
26. Совершенствование процесса управления малым предприятием на 

основе ключевых факторов успеха. 
27. Совершенствование маркетинговой деятельности торгового предпри- 

ятия. 
28. Совершенствование стратегии развития предприятия индустрии гос- 

теприимства в условиях санкционного давления 
29. Совершенствование финансовой политики на туристском предприя- 

тии в новых экономических условиях. 
30. Совершенствование инновационной деятельности предприятия инду- 

стрии гостеприимства. 
31. Совершенствование системы управления дилерским предприятием 

на основе внедрения программного продукта. 
32. Совершенствование системы управления деятельностью отеля с ис- 

пользованием результатов анализа отзывов гостей. 
33. Совершенствование системы управления деятельностью дилерского 

центра с использованием результатов анализа отзывов гостей. 
34. Совершенствование системы мотивации персонала гостиничного 

предприятия 
32. Социальная ответственность как потенциал конкурентоспособности 

малых предприятий. 
33. Трансформация стратегии развития малого и среднего бизнеса России 

в условиях новой реальности. 
34. Управление финансовыми потоками предприятия малого бизнеса 

России в условиях новой реальности. 
35. Организация процесса управления производственной деятельностью 

дилерского предприятия на основе принципов «Кайдзен». 
36. Управление коммерческой деятельностью предприятия малого биз- 

неса России в условиях новой реальности. 
37. Применение методов и концепции «Кайдзен» в управлении запасами 

предприятия малого бизнеса. 
38. Управление качеством процесса обслуживания сервисного предпри- 

ятия. 
 

ВКР в формате Стартап 
 

39. Проект внедрения инноваций на действующем предприятии сферы 
финансовых услуг. 

40. Проект оптимизации товарного ассортимента на предприятии малого 
бизнеса 

41. Проект внедрения информационного обеспечения в образовательной 



 

организации. 
42. Проект по оптимизации бизнес-процессов при выводе на рынок но- 

вого интернет-проекта. 
43. Разработка стартапа по организации системы взаимодействия с кли- 

ентами на предприятии сферы услуг. 
44. Разработка стартапа по управлению персоналом дилерского предпри- 

ятий. 
45. Разработка стартап-проекта процесса управления нематериальными 

активами предприятия сферы торговли или общественного питания. 
46. Разработка проекта малого инновационного стартапа в сфере автома- 

тизации бизнес-процессов туристического бизнеса. 
47. Разработка стартапа в сфере управления процессом предоставления 

социальных услуг. 
48. Разработка стартапа по совершенствованию процесса обслуживания 

дилерского предприятия. 
49. Разработка стартапа в индустрии доставки еды. 
50. Разработка стартапа в области автоматизации процесса управления 

малым предприятием. 
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3.3 Порядок выполнения и представления в государственную экзаменационную 
комиссию выпускной квалификационной работы 

 
Для подготовки выпускной квалификационной работы студенту назначается руководитель 
и, при необходимости, консультанты по отдельным разделам. Консультант назначается 
профильной кафедрой на основании задания на выполнение учебной работы по 
консультированию студента по соответствующему разделу работы. Руководитель 
выпускной квалификационной работы выдает студенту задание на выпускную 
квалификационную работу. Консультанты по отдельным разделам выпускной 
квалификационной работы проводят консультации с учетом темы и задания на 
выпускную квалификационную работу. 
Студент подает заявление с просьбой закрепить за ним выбранную тему выпускной 
квалификационной работы. Тема выпускной квалификационной работы с назначением 
руководителя утверждаются приказом ректора до начала срока, отведенного на 
выполнение выпускной квалификационной работы учебным планом по направлению 
подготовки. В 
случае необходимости изменения или уточнения темы или руководителя декан 
факультета на основании представления кафедры вносит проект с предлагаемыми 
изменениями, но не позднее, чем за месяц до защиты выпускной квалификационной 
работы. 
Успешное выполнение выпускной квалификационной работы во многом зависит от 
четкого соблюдения установленных сроков и последовательности выполнения отдельных 
этапов работы. При этом рекомендуется план выполнения выпускной квалификационной 
работы, который включает следующие мероприятия: 
1) выбор темы выпускной квалификационной работы; 
2) подбор литературы и представление ее списка руководителю ВКР от кафедры; 
3) определение целей и задач ВКР, объекта и предмета исследования, методологической 
базы, обоснование актуальности выбранной темы; 
3) написание и представление руководителю ВКР от кафедры введения и 
первой главы выпускной квалификационной работы; 
4) доработка первой главы с учетом замечаний руководителя, написание и 
представление второй и третьей главы выпускной квалификационной работы; 
5) завершение всей выпускной квалификационной работы в первом варианте и 
представление ее руководителю ВКР от кафедры не позднее, чем за один месяц до 
ориентировочной даты защиты выпускной квалификационной работы; 
6) оформление выпускной квалификационной работы в окончательном варианте и 
представление его руководителю ВКР в согласованные с ним сроки; 
7) получение отзыва научного руководителя на выпускную квалификационную работу. 
Выпускающая кафедра организует и проводит предварительную защиту в сроки, 
установленные кафедрой. 
Законченная выпускная квалификационная работа предоставляется студентом на 
выпускающую кафедру не позднее, чем за 10 дней до установленного срока защиты. 
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3.4 Порядок защиты выпускной квалификационной работы 
 

Защита выпускных квалификационных работ происходит на открытом заседании ГЭК в 
следующей последовательности: 
-секретарь ГЭК объявляет фамилию, имя, отчество выпускника, зачитывает тему 
выпускной квалификационной работы; 
-секретарь ГЭК зачитывает отзыв научного руководителя на выпускную 
квалификационную работу; 
-студент докладывает о результатах выпускной квалификационной работы; 
-члены ГЭК поочерѐдно задают студенту вопросы по теме выпускной квалификационной 
работы; 
-студент отвечает на заданные вопросы. 
После окончания защиты выпускных квалификационных работ, назначенных на текущий 
день, проводится закрытое заседание ГЭК. На основе открытого голосования 
большинством голосов определяется оценка по каждой работе. При равенстве голосов 
членов ГЭК голос председателя является решающим. 
Оценка выставляется с учетом теоретической и практической подготовки выпускника, 
качества выполнения, оформления и защиты работы. ГЭК отмечает новизну и 
актуальность темы работы, степень ее проработки, использования современных 
компьютерных средств преставления информации, практическую значимость результатов 
работы. 
Заседание ГЭК по каждой защите работы оформляется протоколом. В протокол вносятся 
задаваемые вопросы, ответы, особое мнение и решение комиссии о выдаче выпускнику 
диплома бакалавра. Протокол подписывается председателем, а также секретарем 
государственной экзаменационной комиссии. 
После заседания ГЭК и оформления протоколов выпускникам объявляются результаты 
защиты работ. 
Порядок прохождения государственной итоговой аттестации лицами, не прошедшими ее 
по уважительной или неуважительной причине определяется Положением о 
государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего 
образования – программам бакалавриата, программам специалитета и программам 
магистратуры МГГЭУ (утверждено решением Ученого Совета МГГЭУ, протокол 
№06(53) от 29.01.2016 г., с изменениями, принятыми на заседании Ученого Совета 
МГГЭУ, протокол №07 (54) от 29.02. 2016 г., с изменениями, принятыми на заседании 
Ученого Совета МГГЭУ, протокол 10(57) от 26.05.2016 г.). 

 
3.5 Критерии оценки выпускной квалификационной работы 

За основу оценки результата защиты выпускной квалификационной работы принимаются 
следующие критерии: 
-актуальность темы; 
-качество выполнения работы, степень раскрытия темы; 
-содержательность доклада и ответов на вопросы; 
-наглядность представленных результатов в форме плакатов и слайдов; 
-правильность оформления ВКР. 

Обобщенная оценка защиты выпускной квалификационной работы определяется с 
учетом отзыва научного руководителя. 
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Результаты защиты выпускной квалификационной работы оцениваются по четырех 
бальной системе: 
-оценка «отлично» ставится за глубокое раскрытие темы, качественное оформление 
работы, содержательность доклада и презентации; 
-оценка «хорошо» ставится при соответствии выше перечисленным критериям, но при 
наличии в содержании работы и ее оформлении небольших недочетов или недостатков в 
представлении результатов к защите; 
-оценка «удовлетворительно» ставится за неполное раскрытие темы, выводов и 
предложений, носящих общий характер, отсутствие наглядного представления работы и 
затруднения при ответах на вопросы; 
-оценка «неудовлетворительно» ставится за слабое и неполное раскрытие темы, 
несамостоятельность изложения материала, выводы и предложения, носящие общий 
характер, отсутствие наглядного представления работы и ответов на вопросы. 

 
5. ОСОБЕННОСТИ ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ИЗ ЧИСЛА ЛИЦ С 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИНВАЛИДОВ 

 
4.1 Для обучающихся из числа инвалидов государственная итоговая аттестация 
проводится с учетом особенностей их психофизического развития, их индивидуальных 
возможностей и состояния здоровья. 
4.2 При проведении государственной итоговой аттестации обеспечивается соблюдение 
следующих требований: 
– проведение государственной итоговой аттестации для инвалидов в одной аудитории 
совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, если 
это не создает трудностей для обучающихся при прохождении государственной итоговой 
аттестации; 
– присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся инвалидам 
необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять 
рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с членами 
государственной экзаменационной комиссии); 
– пользование необходимыми обучающимся инвалидам техническими средствами при 
прохождении государственной итоговой аттестации с учетом их индивидуальных 
особенностей; 
– обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся инвалидов в 
аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных 
помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, при 
отсутствии лифтов аудитория должна располагаться на первом этаже, наличие 
специальных кресел и других приспособлений). 
4.3 Все локальные нормативные акты университета по вопросам проведения 
государственной итоговой аттестации доводятся до сведения обучающихся инвалидов в 
доступной для них форме. 
4.4 По письменному заявлению обучающегося инвалида продолжительность сдачи 
обучающимся инвалидом государственного аттестационного испытания может быть 
увеличена по отношению к установленной продолжительности его сдачи: 
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– продолжительность выступления обучающегося при защите выпускной 
квалификационной работы – не более чем на 15 минут. 
4.5 В зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья организация обеспечивает выполнение требований, 
предусмотренных п.4.5 Положения о государственной итоговой аттестации по 
образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 
программам специалитета и программам магистратуры. 
4.6 Обучающийся инвалид не позднее, чем за 3 месяца до начала проведения 
государственной итоговой аттестации подает письменное заявление о необходимости 
создания для него специальных условий при проведении государственных аттестационных 
испытаний с указанием особенностей его психофизического развития, индивидуальных 
возможностей и состояния здоровья. К заявлению прилагаются документы, 
подтверждающие наличие у обучающегося индивидуальных особенностей. 
В заявлении обучающийся указывает на необходимость (отсутствие необходимости) 
присутствия ассистента на государственном аттестационном испытании, необходимость 
(отсутствие необходимости) увеличения продолжительности сдачи государственного 
аттестационного испытания по отношению к установленной продолжительности (для 
каждого государственного аттестационного испытания). 

 
 
 
 
 

5. ПОРЯДОК АПЕЛЛЯЦИИ РЕЗУЛЬТАТОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 
АТТЕСТАЦИИ 

 
5.1 По результатам государственных аттестационных испытаний обучающийся имеет 
право на апелляцию. 
5.2 Порядок подачи и рассмотрения апелляций обучающихся, изменение и (или) 
аннулирование результатов государственной итоговой аттестации определяется 
Положением о государственной итоговой аттестации по образовательным программам 
высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета и 
программам магистратуры МГГЭУ. 
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